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l. Cel
Okreslenie i ujednolicenie standardow rejestracji pacjentdéw na swiadczenia telemedyczne.
Il. Wytyczne

1. Rejestracja na teleporade mozliwa jest osobiscie przez pacjenta, telefonicznie, poprzez SMS,
e-mail lub za posrednictwem oséb trzecich. Teleporada moze zosta¢ udzielona tylko za zgodg
pacjenta lub jego opiekuna ustawowego.

2. Konieczne jest dokonanie weryfikacji tozsamosci pacjenta poprzez sprawdzenie danych
osobowych, w tym numeru PESEL.

Nalezy zapytac o preferowany sposob swiadczenia telemedycznego: kontakt telefoniczny,
wideorozmowe lub poprzez komunikator Skype. Trzeba zwréci¢ szczegoling uwage na
poprawno$¢ numeru telefonu lub komunikatora Skype, pod ktérym bedzie pdzniej udzielana
porada.

3. W przypadku rejestracji dziecka do 6 roku zycia, teleporada moze by¢ udzielona tylko na
wyrazne zyczenie opiekuna prawnego dziecka. Teleporady udziela sie tylko w zakresie porady
kontrolnej w trakcie leczenia. Zgodnie bowiem z przepisami dzieciom do 6 roku zycia
Swiadczenia udzielane sg w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

4. Nalezy zapyta¢ czy pacjent wymaga skorzystania z narzedzi zwiekszajgcych dostepnos¢ do
poradni, np. ttumacza Polskiego Jezyka Migowego. Jesli tak, na czas wizyty nalezy
zarezerwowac dwukrotnie wiecej czasu i upewni¢ sie, ze wykorzystane aplikacje i urzgdzenia sg
natadowane, aktualne, w gotowosci do podtgczenia i uzycia.

4. Wyznaczong date i godzine udzielenia porady przez lekarza nalezy przekazac¢ pacjentowi w
sposob zrozumiaty. Trzeba takze uprzedzic¢ pacjenta, iz wyznaczane godziny sg orientacyjne i
pacjent nie powinien niepokoi¢ sie w przypadku opoznienia kontaktu z lekarzem.

5. Teleporada powinna zosta¢ zrealizowana nie pézniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu zgtoszenia pacjenta do swiadczeniodawcy lub w pozniejszym terminie w
porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

6. Koniecznie trzeba poinformowac¢ pacjenta, iz lekarz podejmie trzykrotng probe potagczenia z
pacjentem w odstepie kilkunastominutowym. Jezeli Zadna z préb nie zakohczy sie nawigzaniem
kontaktu teleporada zostanie anulowana. Stosowny wpis lekarz zamiesci w dokumentac;ji
medycznej pacjenta.

7. W przypadku:

e wizyty pierwszorazowe;j

e podejrzenia choroby nowotworowej

e pogorszenia stanu zdrowia w przebiegu choroby przewlektej
swiadczenie medyczne udzielane jest tylko w formie wizyty osobistej w poradni.



